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9 juillet 1981 : télématique

Discours de Velizy: le programme télématique francais est redéfini selon trois orientations nouvelles: volon-

tariat pour 'annuaire électronique, usage professionnel. 4 ans plus tard, 650000 minitels sont installés et

800 services télématiques sont ouverts au public et aux entreprises. 3 millions de Francais auront 'annuaire

¢lectronique a fin 1986, et pres de 10 millions en 1990.

septembre 1981 : emplois

12000 emplois nouveaux sont créés aux PTT ils permettront notamment I'amélioration de 'acheminement
etde ladistribution du courrier. A fin 1984, le Ministere des PTT compte 485 000 agents dont 24000 emplois
créés depuis 1981.

29 juillet 1982: loi sur la communication audiovisuelle
Un siecle et un an apres la loi de 1881 qui établissait la liberté de la presse, le Parlement abolit le monopole
d'Etat sur la communication audiovisuelle. Tout en réaffirmant le role du service public, cette loi fonde le
droit de tous les nouveaux services de communication audiovisuelle.

3 novembre 1982 : plan cable
Le Conseil des Ministres approuve le programme d’équipement de la France en réseaux de vidéocommuni-
cation proposé€ par le Ministre des PTT. Ces réseaux cablés distribueront le téléphone, les programmes télé-
matiques, les données, la télévision, la hifi de demain. Rennes, Paris et Montpellier seront les premieres
villes cablées en fibre optique des 1985. En 1992 I'objectif est de 6 millions de foyers raccordés.
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7 juin 1983 : téléphone

Le Président de la République recoit 2 'Elysée le 20 millionnieme abonné au téléphone. De juin 1981 2 décem-
bre 1984, 6 millions de nouveaux foyers ont été raccordés, ce qui porte 2 22 millions le nombre total d’abon-
neés, soit 87,5% des foyers francais. Ce chiffre sera porté 2 95,5% en 1986 et 2 97,5% des ménages en 1988.

o os, - .

juillet 1983 : filiere électronique
La tutelle du Ministere des PTT est étendue a l'informatique et a labureautique, secteurs industriels de plus
en plus inséparables des télécommunications. En 1984, les efforts entrepris commencent 2 porter leurs fruits:
améliorations sensibles des résultats en informatique, accroissement des exportations et redressement de
la balance des paiements.
Les résultats sont notamment déja la avec la généralisation de la télécopie, et larrivée sur le marché des pre-
miers micro-ordinateurs de fabrication francaise.

4 aoiit 1984 : espace
Le satellite Telécom A1 est placé sur orbite par la fusée Ariane. 1l assure des transmissions télévisuelles, des
communications numériques professionnelles et les liaisons avec les départements d' Outre-Mer. Télécom
1B est lancé en mai 1985.

Y pd . .
23 octobre 1984 : usagers des télécommunications
Sur proposition du Ministre des PTT, le Parlement adopte la loi qui ouvre des nouveaux droits aux usagers:
droit au téléphone, responsabilité de I'administration, égalisation des délais.
pd
14 décembre 1984 : usagers de la poste

Le Ministre des PTT lance le programme de modernisation et d'informatisation des bureaux de poste sur
une durée de 4 ans. En 1985, 1,5 milliard de francs seront consacrés 2 la modernisation de 6000 bureaux de
poste et al'informatisation de 30000 guichets ou positions de travail. 9 bureaux pilotes seront construits et
ouverts au public, sur le modele du «bureau de poste de I'an 2000» inauguré a Mézidon.,

22 janvier 1985 : exportations
La France signe un premier contrat téléphonique avec la Chine, prévoyant la fourniture de 14 centraux E10
pour I'équipernent de Beijing (500 millions de francs). Elle prend ainsi pied sur le plus grand marché du
monde, apres avoir gagné celui de I'Inde en juillet 1982 (3,2 milliards de francs). Avec plus de 20 millions
de lignes livrées ou commandées, dans 50 pays différents, I'industrie francaise est le numéro 1 mondial en
commutation €électronique temporelle.



MINISTERE
DES POSTES ET TELECOMMUNICATIONS
ET DE LA TELEDIFFUSION

SERVIR, ENTREPRENDRE
ET INNOVER
POUR LE BIEN PUBLIC

Louis Mexandeau, ministre des PTT depuis mai 1981.

Assurer, aux abords du 3¢ millénaire un service public vieux de
cing siecles (puisque les premieres postes datent de Louis XI), élargir sans
cesse son champ de responsabilité (le téléphone et la poste, bien s{ir, mais
aussi la télématique, le plan cable, la carte a mémoire, le satellite, I'informati-
que), contribuer a I'avenir scientifique, industriel et culturel de la France, telle
est la tache exaltante que jassume depuis qu’il y a quatre ans, M. Francois
MITTERRAND, Président de la République, m’a confié le Ministere des PTT.
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En chiffres, cette Administration qui est aussi une immense entre-
prise répartie dans plus de 20000 établissements de toute taille emploie pres
d'un demi-million d’hommes et de femmes et gere un budget supérieur a
celui de bien des Etats.

Une période longue de quatre années autorise a parler de bilan,
permet de mesurer les progres accomplis et de répondre a la question de savoir
en quoi nous avons éte différents et meilleurs. Les tétes des chapitres qui sui-
vent témoignent de la diversité croissante des secteurs dont j’ai la charge méme
si mon premier souci a été de reconstituer l'unité de la Grande Maison PTT.
Nous avons fait mieux que maintenir, méme si des actions positives avaient
été engagées avant 1981, (I'équipement téléphonique) actions que je n’ai
jamais récusées.

Mais c’est le changement qui 'emporte. Ainsi de la télématique,
du Minitel si vous préférez. C'est le 9 juillet 1981, a Vélizy que j’ai lancé sur des
bases nouvelles le Plan Télématique. Aujourd’hui le Minitel fait partie de
notre paysage familier et devient un fait de société. C’est le 3 novembre 1982
qu’est décidé le cablage de la France en réseau de fibres optiques. Aujour-
d’hui des dizaines de villes représentant des millions d’habitants ont signé
des protocoles avec les PTT et, depuis peu, des conventions qui permettent
de passer a la phase de production. Et sur les autres «fronts combattants »:
poste, espace, carte a2 mémoire et monétique, bureautique, informatique,
les avancées sont réelles, palpables et concourent en métropole comme dans
les départements et territoires d’outre-mer a la modernisation du pays vou-
lue par le Premier ministre.

Ces progres inédits quant a leur importance, leur rythme, leur
cohérence n'ont pu étre atteints que grace aux efforts du personnel, a tous
les échelons. D’ou 'importance donnée, par dela les recrutements de répara-
tion d’apres 1981, aux actions de formation, aux efforts de concertation, ala
promotion du personnel féminin. J'aime a dire que je suis aussi fier d’avoir
multiplié par dix le nombre de handicapés engagés aux PTT que d’avoir lancé
les grands programmes d’avant-garde.

Ce document, a I'instar de notre Plan de modernisation et d’in-
formatisation de la Poste ne s’arréte pas en 1984, ni en 1986. 1l ouvre des pers-
pectives sur 1988, qui marque la fin du septennat et parfois au-dela. Notre
rythme, c’est le temps long, notre finalité la satisfaction de nos usagers -55 mil-
lions de Francaises et de Francais-, ¢’est aussi notre présence accrue dans le
commerce international. Les PTT, ¢’est la preuve qu’on peut conjuguer dyna-
misme, voire futurisme avec I'accomplissement quotidien des taches du ser-
vice public. Depuis 1981 les PTT ont beaucoup changé, ils changent encore
pour mieux remplir leurs multiples missions. Aux citoyens de les connaitre,
de les défendre, de les aimer.
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LOUIS MEXANDEAU,

MINISTRE DELEGUE AUX PTT.
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