rance Telecom



“Nous avions promis
de la croissance
et nous avons tenu

cette promesse”.

dupresident

l'y a un an, quatre millions de frangais devenaient

actionnaires de France Télécom. Nous leur avions

promis de la croissance et nous avons tenu cette
promesse.
Croissance de leur patrimoine d’abord. Avec des gains
sensiblement supérieurs a ceux de la bourse en général,
Iaction France Télécom n’a pas décu ceux qui lui ont fait
confiance. Ils ontvu la valeur de leur investissement plus
que doubler, et ce avant méme les actions gratuites qui
leur serontattribuées au printemps prochain par 'Etat.
Croissance de l'entreprise ensuite. Comme nous
Iavions anticipé, nous avons pleinement profité de I'ou-
verture a la concurrence. Avec pres de 9 % de croissance
envolumedu trafic téléphonique, nous compensons plus
viteque prévuleffetde nosbaisses de tarifs. Ecl'explosion
des mobiles et d’Internet, ot nous sommes leaders, ainsi
que notre rapide développemental’étranger, sontautant
de moteurs de croissance pour 'avenir.
Croissance de notre résultat enfin. Malgré un résultat

du premier semestre impacté comme prévu par nos

baisses de tarifs, nous continuons & anticiper pour 1998
un bénéfice équivalent au chiffre record de 1997. Et
ensuite, une progression du résultat qui accompagnera
celle du chiffre d’affaires.

C’est forte de ces résultats, forte de la confiance de ses
actionnaireset forte dela capacité d’évolution de son per-
sonnel, que France Télécom vaaborder pourla deuxieme
fois les marchés financiers. Outre une nouvelle vente
d’actions par I'Etat, qui permettra d’élargir le marché du
titre, une augmentation de capital apportera a France
Télécom une vingtaine de milliards de francs. Ces capi-
taux supplémentaires nous permettrontd’accélérer notre
développement, en particulier aI'étranger, en renforgant
notre alliance avec Deutsche Telekom.

C’est une nouvelle occasion pour vous de participer a

I'avenir de France T¢lécom.

O™

Michel Bon, président de France Télécom



Profil K

“Bienvenue

dans le nouveau monde des télécommunications.”

AT'aube du nouveau millénaire, avec la généralisation de la concurrence
et des services innovants (Internet, multimédia, téléphonie mobile...),
un nouveau monde des télécommunications est en train de naitre.

A travers ses €quipes, en harmonie avec ses clients, France Télécom
travaille jour apres jour a sa construction et sa réussite.

33 ,9 millions de lignes téléphoniques
Plus de600,points de vente en France

4, 1 _millions d’abonnés au téléphone mobile numérique GSM
au 31 juillet 98

] 6] OOO milliards de caracteres :

]56,7milliardsde francs de chiffre d’affaires pour 1997

14, 9milliardsde francs de résultat net en 1997



RESEAU
au 30.06.1998

3 3,9 millions de lignes

22 000 km d'arteres

optiques longue distance

65 000 km d'arteres optiques régionales
1 ,8 million de km de fibres

1 065 commutateurs

377 satellites utilisés

16 cables optiques atterrissant en France

Taux de numérisation
transmission : 100 %

Taux de numérisation
commutation : 97 %

Trafic: 7 5,4 milliards de minutes

Grand publ

Local ' National International o
(en francs)
4,03

Des prix de plus

en plus compétitifs

{prix moyen effectif HT sur I'année
e 0,77 in de communication)

0,29 0,28
1995 11996 11997 ljuin 1998

CONTEXTE DU MARCHE

Le marché francais est totalement ouvert a la concurrence
dans la téléphonie fixe depuis le 14 janvier 1998. En 1997,
France Télécom a poursuivi sa politique de baisse des tarifs,
tant pour les communications nationales qu’internationales.
Elle a également adopté une tarification plus simple avec
facturation a la seconde.

Au premier semestre 1998, France Télécom a intensifié sa
politique de placement des options tarifaires. Celles-ci
permettent aux clients, de mieux gérer leurs consommations
en fonctions de leurs usages.

Le volume du trafic téléphonique écoulé (y compris les
mobiles), a poursuivi, sur les six premiers mois de 1998, sa
croissance au taux de 8,9 %.

pourle 1 semestre 1998

au 31.12.1997

ChargesdeR & D : 5,4 milliards

de francs
EFFECTIFS DU GROUPE

au 30.06.1998

En activité : 168712

dont 159 257 en France
Equivalent temps plein
moyen sur la période : 164 307
dont 155 085 en France

CHIFFRES CLES

¢ 3,6 millions de clients aux options tarifaires
(Primaliste, Avantage, Temporalis, Forfait Local).

® 4 4 millions de clients aux “services class”
(Transfert d’appel, Signal d’appel, Conversation a trois,
Présentation du numéro).

® 241 000 publiphones dont 90 % a cartes.

® 600 points de vente répartis sur I'ensemble du territoire.

_

FAITS MARQUANTS

Opérateur unique des télécommunications pour la Coupe du
Monde 1998, France Télécom a fait vivre au monde entier le
plus grand événement médiatique de la fin du siecle.

Depuis le 17 juillet 1998, le Contrat Pro Présence donne droit a
une réduction tarifaire spécifique de -10 % en heures pleines

et -50 % en heures creuses. Cette baisse accompagne la poursuite
du rééquilibrage du prix de 'abonnement (Contrat Professionnel
et Professionnel Présence).

Sur le marché des professionnels, le lancement de solutions
d’acces a Internet avec le “Pack Confort Internet” accompagne le
développement de cet usage.

Lancement du Transfert d’appels & distance et de I'Acces sélectif
modulable.




Entreprises

: 231000
220000

Evolution du trafic
du réseau Transpac

|
02 000

55 000 '

1995 11996 11997

gpremier
semestre

CONTEXTE DU MARCHE

Représentant environ un quart du chiffre d’affaires du groupe,
Tactivité entreprises de France Télécom a connu au premier
semestre une forte dynamique caractérisée par trois grandes
tendances : le doublement du trafic de données ; la réussite
commerciale de ses nouvelles solutions Extranet/Intranet et
I'enrichissement de son offre au travers de I'acquisition
d’Oléane ; le développement important des solutions liées a
I'accueil téléphonique (gamme des Numéros Vert/Azur/Indigo,
centres d'appels).

L'activité entreprises a ainsi ét¢ marquée par la signature de
contrats importants dans ces domaines, notamment : Société
Générale et BNP (solutions hauts débits sur Frame Relay),
Crédit Lyonnais (mise en place d'une solution Intranet),

EDF (déploiement de Numéros Azur).

juin 1998

CHIFFRES CLES

® 150 Package Intranet d’entreprise commercialisés, depuis le
lancement en avril.

¢ Une quarantaine de grandes entreprises clientes pour Global
Extranet, lancé en février.

® 125 sites raccordés pour le service Multiacces sur ATM,
homologué en mai.

® 300 sites raccordés pour les boucles SMHD, représentant une
bande passante de plus de 10 Gigabit/s.

¢ 230 millions d’appels vers les numéros Vert, Azur et Indigo,
soit un doublement par rapport au premier semestre 1997.

FAITS MARQUANTS

Elargissement de la gamme d’Options tarifaires Modulance “Sites”
avec des taux de remise de 5 %.

Lancement du Tarif Entreprises, qui offre 10 % de réduction en
moyenne pour les entreprises titulaires de Contrats Professionnels
Présence et Professionnel Numéris.

Avis positif de I’ART pour les offres permettant aux écoles et

aux établissements scolaires d’accéder a Internet. Homologation
par le Ministéere de I'Economie, des Finances et de I'Industrie le

Prise de participation d’environ 11 % par TDF dans le capital
de CCIC (Crown Castle International Corporation), le second
opérateur radiocoms aux Etats-Unis.

22 juillet. 70 000 écoles et établissements scolaires sont concernés.

Servigés
mobiles

4100 000
fin Juillet 1998

Nombre d’abonnes
au service ltineris

1995 1996juin1997 juin 1998

En France, la croissance du marché des téléphones mobiles
s’est accélérée avec une progression de 33 % du parc des
abonnés, soit pres de 8 millions.

Sur ce marché trés concurrentiel, France Télécom renforce sa
position de leader : Itineris, son service de téléphonie GSM,
détient 51 % du marché.

Des investissements importants ont permis de doubler,

en 1997, le nombre de relais Itineris pour densifier et étendre
la couverture.

La croissance du parc de radiomessageries a permis a la France
de devenir le leader en Europe.

Avec Expresso et Tatoo, France Télécom détient 70 % du
marché frangais. Poursuivant son développement a I'étranger,
France Télécom est opérateur de téléphonie mobile

dans 24 pays.

CHIFFRES CLES

® 10,6 milliards de francs de chiffre d’affaires pour les services
mobiles pour le premier semestre 98 (+47,7 %).

® 3,883 millions d’abonnés au réseau Itineris au 30 juin 98
(+ 100 % sur un an), 4,1 millions fin juillet.

¢ 1,58 million de clients aux services de radiomessagerie
(Tatoo et Expresso).

FAITS MARQUANTS

Nombreux succes a 'étranger dans la téléphonie mobile
(Danemark, Moldavie, Pologne, Portugal, Roumanie, Slovaquie,
Egypte, Pays-Bas, ltalie,...).

tLancement de Loft, I'offre pour les professionnels

et les particuliers exigeants sur le réseau Itineris.
Couverture des lignes TGV Paris-Lyon et Paris-Lille.




Internet
Multiméc

300 000
fin Juillet 1998

Nombre d’abonnés
a Wanadoo

déc. 96 juin 97 déc. 97 juin 98

CONTEXTE DU MARCHE

En 1998, France Télécom a poursuivi sa politique de
développement du marché de I'Internet, confirmant sa
position de premiére Net Compagnie francaise. Wanadoo est
devenu le premier fournisseur d'acces, avec une part de
marché de 30 %, et une prévision de plus de 430 000 abonnés
ala fin 98 (105 700 abonnés fin 97). France Télécom a accéléré
sa pénétration du marché par des accords et des rachats
d’autres fournisseurs d’acces. Aujourd’hui, elle détient pres des
2/3 du marché 1P des entreprises : 78 % des réseaux d’acces
nationaux, 54 % des accés permanents et 45 % des acces
professionnels.

Dans le domaine de 'audiovisuel, TPS, le bouquet des chaines
numériques dans lequel France Télécom détient une
participation, totalisait 460 000 clients fin juin, (+ 36 % sur
six mois). De son coté, France Télécom Cable totalise 729 000
foyers raccordés, soit 12 % de plus qu’en juin 97.

CHIFERES CLES

® 470 000 abonnés aux réseaux cablés de France Télécom.
® 300 000 abonnés Wanadoo au 31 juillet 98.
e Le trafic Internet/Intranet a été multiplié par 4 entre juin
1997 et juin 1998.
e 1« éditeur mondial d’annuaires électroniques.
® 2.6 millions d’heures de trafic en 1997 pour
le Kiosque Micro.

FAITS MARQUANTS

Prise de participation majoritaire de 67 % dans Oléane,

un des pionniers des services d’accés a Internet en France.
Prise de participation & hauteur de 80 % dans NordNet,

le 1< fournisseur d’acces régional francais.

Lancement des services en ligne : Voila, LeMel, Tout en Ville,
apres 'école, Goa, IT1.

Expérimentation de I'offre de raccordement a haut débit ADSL.
France Télécom Hébergement reconnu “meilleur centre serveur
pour les infrastructures et les performances” sur le marché
francais par la revue Internet Professionnel.

Lancement de I'offre Télécommerce, le service sécurisé

du commerce en ligne.

Acquisition du Groupe Oda, la régie publicitaire des annuaires
de France Télécom.

International

1995 1996 1997
§ premier
semestre

juin 1998

CONTEXTE DU MARCHE

France Télécom a doublé en 1997 son chiffre d’affaires
consolidé réalisé hors de France. Cette tendance s’est
confirmée au premier semestre 98. Le groupe a poursuivi son
développement international, notamment en Europe (Lince en
Espagne, MetroHoldings en Grande-Bretagne, MultiLink en
Suisse), tout en renforcant son alliance avec Deutsche Telekom
et Sprint, au sein de Global One. Cette derniére a réalis¢ un
chiffre d’affaires de 1 milliard de dollars en 1997, mais n'a pas
dégagé de résultat positif en raison d’investissements massifs.
Avec GlobeCast, le Groupe France Télécom est par ailleurs
leader mondial pour la diffusion d’images numériques par
satellite.

CHIEFRES CLES

e 5,6 milliards de francs de chiffre d’affaires consolidé réalisé
hors de France au 30 juin 1998.

® 30 000 clients professionnels et 1400 points de présence
dans plus de 70 pays pour Global One.

FAITS MARQUANTS

Obtention d’une licence de téléphonie fixe et d’une licence
de téléphonie mobile en Italie pour Wind, la société créée en
partenariat avec Deutsche Telekom et la compagnie nationale

d’électricité Enel.
Obtention d’une licence de téléphonie fixe en Espagne pour

| le consortium Lince, dans lequel France Télécom est majoritaire.
D Lancement de MetroHoldings en Grande-Bretagne, en partenariat

avec Deutsche Telekom et Energis, pour la construction de réseaux
d’entreprises urbains dans les plus grandes villes du pays.
Lancement de la société MultiLink en Suisse, en partenariat avec
Deutsche Telekom, pour la fourniture de services de téléphonie fixe.
Prise de contrdle du consortium MobiNil en Egypte, pour la

| fourniture de services mobiles.



Chiffres cles

financiers

156,7
147,8| 151.3
1995 | 1996 | 1997

Chiffre
d'affaires

(en milliards de francs)

La croissance du chiffre
d'affaires s'établit a

+ 3,6 %en 1997.

A périmétre et a taux
de change constants,

la progression ressort
a+23%(+1,9%

en 1996).

ments specifiques lies

ement de statut

29,6 | 303
26,4
r/:;95 199 | 1997

Résultat
opérationnel
courant

(en milliards de francs)

Le recul du résultat opé-
rationnel courant, avant
éléments spécifiques et
non récurrents, reflete
I'impact du rééquilibrage
tarifaire et du développe-
ment des activités inter-
nationales.

51,1
46,5

1995 | 19961 1997

Capacité
d'auto-
financement
(en milliards de francs)

La capacité d'autofi-
nancement enregistre
I'impact de I'évolution
de I'EBITDA, des frais
relatifs a I'ouverture du
capital, et de la charge
relative a la participation
des salariés aux résultats
de I'entreprise.

4,8 % Pourcentage

du chiffre
339% d'affaires
31%*

7,2

4,9 4,8*

* hors
dotation
pour
actualisation
des congés
de fin

de carriére

1995 | 19961 1997

Charges
financiéres
nettes

(en milliards de francs)

Le ratio des charges
financiéres nettes,
rapportées au chiffre
d'affaires, diminue du
fait de la baisse des taux
et d'une gestion active
de la dette.




o et 1a Bourse

Findice CAC 40 3 la Bourse de Paris, du 20 octobre 1997
 au 8 septembre 1998 ,
e CAC40enpoints  |ntroduite le 20 OCtObI”E 1997 a ta ﬁﬂurﬁk
| de Paris, I'action est inscrite au Réglement
450 An, we  mensuel.Elleestentrée dansle CAC40le

12 novembre 1997.Elle est aussi cotée au
New York Stock Exchange, s sous forme de
“American Depositary Shares": Les options
sur I'action France Télécom sont tra:tees

400 N AArVVU

( VLA
v/

ey
V// /4

AT

4800  surle MONEP.
,jf\fv 3803,74 4400
0 WtV | .
. 206,50 F J//‘W(V ""\,,_,3600 L
200 3200 ACTIONNAIRES
LR
150 i 182 F (prix OPF d'octobre 1997) 2 308
240
5555528883333 383838333883¢% LECLUB
B S g C IR ERE E R SS533¢8 fs o
FRANCE TELECOM
— — - = o - T -

souhaité établir  Télécom est
unerelationde  le plus grand
20 octobre 1997 :1’action France Télécom est proximité avec  Club d'action-
" . , . . I'entreprise. naires en
simultanément cotée au Palais Brongniart Aleurintention, Europe.

Aus8 Sgptémbre en cloture, cours de I'action France Telecom : 447 francs.

et a Wall Street. Une date historique pour I’entreprise

. i @ i g acrééunlieude cesontplus
et pour la place boursiere de Paris : il s’agissait de i, de 475 000
’opération la plus importante jamais réalisée en France. privilégié, le actionnaires qui
Club France sont membres

millions de Frangais

ont acheté des titres

France Télécom lors

’ de I'Offre a Prix

Ferme (OPF) d’octobre 1997. Parmi

les acquéreurs, nombreux étaient ceux

qui n'avaient pas de portefeuille d’ac-

tions. La tranche réservée au grand
publica été sursouscrite 2,6 fois.

Le succes a également été incontes-
table aupres des institutionnels qui
ontsouscrit 'offre pres de 20 fois.

Par ailleurs, 10 % de I'offre totale ont
été proposés au personnel de France
Télécom a des conditions préféren-
tielles. 70 % du personnel a souscrita

blirdesliens privilégiésavecsesaction-
naires:

* écouter et répondre aux questions
des actionnaires sur le numéro vert
1010,

* informer personnellement et régu-
lierement les actionnaires via le
10 10, les sites Internet et Minitel et
aumoins une fois paran, “La Lettre de
I’Actionnaire”,

* dialoguer et échanger, al'occasion de
réunions nationales et régionales,

* gérer, grace au Service Actionnariat
Directquipermetd’inscrirelesactions
France Télécom au nominatif pur et
de bénéficier de la gratuité des frais de

Trés vite, les
actionnaires ont

Aujourd'hui,

France Télécom

Télécom. du Club.

France T¢lécom. Il est accessible tous
les joursde 8 h 00221 h 00. Le dis-
positif offre également un site
Internet’, une adresse Minitel 3614
code 1010FT et un fax a 'appel gra-
tuit 080006 1010.

VERS LE GOUVERNEMENT
D’ENTREPRISE

Le Conseil d’Administration de
France Télécom a décidé de s'ad-
joindre deux nouveaux comités dont
les membres sontstatutairement dési-

cette offre. garde, méme au-dela de 18 mois. gnés parle Conseil d’Administration::
¢ le comité d’audit appelé a donner

DES ENGAGEMENTS FERMES LE 10 10, son avis sur les comptes sociaux et

VIS-A-VIS DES ACTIONNAIRES AU CCEUR DUDISPOSITIF consolidés de France Télécom,

Deés 'ouverture du capital, a travers
quatre engagements quivontbienau-
dela des obligations Iégales, France
Télécom adémontrésavolonté d’éta-

France Telecom

Direction de la Communication
Direction de I'Information
6, place d'Alleray - 75505 Paris Cedex 15

SA au capital de 25 000 000 000 F - RCS Paris B 380 129 866

http://www.francetelecom.fr

Accessible 7 jours sur 7 et 24 h sur 24
pendant la période d’ouverture du
capital, cette plate-forme télépho-
nique a mobilisé jusqu'a 250 opéra-
teurs pour répondre a plusieurs
dizaines de milliers d’appels parjour.
Actuellement, le 10 10 qui demeure
le contact privilégié des actionnaires
de France Télécom regoiten moyenne
5 000 appels par jour concernant le
cours de I'action, la gestion au nomi-

natif pur et les offres du Club de

¢ le comité des rémunérations donne
son avis sur la rémunération des
cadres dirigeants de 'entreprise.

Ces deux instances qui apportent au
Conseil des moyens d’information et
de travail adaptés a la vie des affaires
ont pour vocation de mieux protéger
les intéréts des actionnaires dans
une perspective de “gouvernement
d’entreprise”.

(*) heep://www. 1010. francetelecom. fr

le Club France

Enaolt 1998,
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