
Faits et chiffres 

~ France Telecom 



Message 
du président 

l I y a un an, quatre millions de français devenaient 

actionnaires de France Télécom. Nous leur avions 

promis de la croissance et nous avons tenu cerce 

promesse. 

Croissance de leur patrimoine d'abord. Avec des gains 

sensiblement supérieurs à ceux de la bourse en général, 

l'action France Télécom n'a pas déçu ceux qui lui ont fait 

confiance. Ils ont vu la valeur de leur investissement plus 

que doubler, et ce avant même les actions gratuites qui 

leur seront attribuées au printemps prochain par l'Etat. 

Croissance de l'entreprise ensuite. Comme nous 

l'avions anticipé, nous avons pleinement pro fi té de]' ou- 

verture à la concurrence. Avec près de 9 % de croissance 

en volume du trafic téléphonique, nous compensons plus 

vite que prévu!' efferde nos baisses de tarifs. Er l'explosion 

des mobiles et d'Internet, où nous sommes leaders, ainsi 

que notre rapide développement à l'étranger, sont au tant 

de moteurs de croissance pour l'avenir. 

Croissance de notre résultat enfin. Malgré un résultat 

du premier semestre impacté comme prévu par nos 

"Nous avions promis 
de la croissance 
et nous avons tenu 
cette promesse': 

baisses de tarifs, nous continuons à anticiper pour 1998 

un bénéfice équivalent au chiffre record de 1997. Er 

ensuite, une progression du résultat qui accompagnera 

celle du chiffre d'affaires. 

C'est forte de ces résul rats, forte de la confiance de ses 

actionnaires et forte de la capacité d'évolution de son per­ 

sonnel, que FranceTélécom va aborder pour la deuxième 

fois les marchés financiers. Outre une nouvelle vente 

d'actions par l'Etat, qui permettra d'élargir le marché du 

titre, une augmentation de capital apportera à France 

T élécom une vingtaine de milliards de francs. Ces capi- 

taux supplémentaires nous permettront d'accélérer notre 

développement, en particulier à l'étranger, en renforçant 

notre alliance avec Deutsche Telekom. 

C'est une nouvelle occasion pour vous de participer à 

l'avenir de France T élécom. 

Michel Bon, président de France Télécom 



Profil 
"Bienvenue 

dans le nouveau monde des télécommunications." 
À l'aube du nouveau millénaire, avec la généralisation de la concurrence 
et des services innovants (lnternet, multimédia, téléphonie mobile ... ), 
un nouveau monde des télécommunications est en train de naître. 
À travers ses équipes, en harmonie avec ses clients, France Télécom 
travaillejour après jour à sa construction et sa réussite. 
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RÉSEAU 
au 30.06. 1998 

3 3 ,9 millions de lignes 

22 000km d'artères 
optiques longue distance 

65 000 km d'artères optiques régionales 

1 ,8 million de km de fibres 

1 065 commutateurs 

3 7 satellites utilisés 

1 6 câbles optiques atterrissant en France 

Taux de numérisation 
transmission : 1 OO O/o 

Taux de numérisation 
commutation: 97 O/o 

Trafic: 7 5,4 milliards de minutes 
pour le 1" semestre 1998 

RECHERCHE 
au 31.12. 1997 

Charges de R 8: D : 5,4 milliards 
de francs 

EFFECTIFS DU GROUPE 
au 30.06. 1998 

En activité: 1 68 71 2 
dont 1 59 257 en France 

Équivalent temps plein 
moyen sur la période: 1 64 307 

dont 155 085 en France 

Local - National lntemationa! 
(en francs) 
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1,45 
0,77 
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CONTEXTE Dl I MARCHÉ 
Le marché français est totalement ouvert à la concurrence 
dans la téléphonie fixe depuis le 1 cr janvier 1998. En 1997, 
France Télécom a poursuivi sa politique de baisse des tarifs, 
tant pour les communications nationales qu'internationales. 
Elle a également adopté une tarification plus simple avec 
facturation à la seconde. 
Au premier semestre 1998, France Télécom a intensifié sa 
politique de placement des options tarifaires. Celles-ci 
permettent aux clients, de mieux gérer leurs consommations 
en fonctions de leurs usages. 
Le volume du trafic téléphonique écoulé (y compris les 
mobiles), a poursuivi, sur les six premiers mois de 1998, sa 
croissance au taux de 8,9 010. 

RES Cl.ÉS 
• 3,6 millions de clients aux options tarifaires 
(Primaliste, Avantage, Temporalis, Forfait Local). 

• 4,4 millions de clients aux "services class'' 
(Transfert d'appel, Signal d'appel, Conversation à trois, 
Présentation du numéro). 

• 241 000 publiphones dont 90 O/o à cartes. 
• 600 points de vente répartis sur l'ensemble du territoire. 

RQIJANIS 
Opérateur unique des télécommunications pour la Coupe du 
Monde 1998, France Télécom a fait vivre au monde entier le 
plus grand événement médiatique de la fin du siècle. 
Depuis le l" juillet 1998, le Contrat Pro Présence donne droit à 
une réduction tarifaire spécifique de -10 O/o en heures pleines 
et -50 0/o en heures creuses. Cette baisse accompagne la poursuite 
du rééquilibrage du prix de l'abonnement (Contrat Professionnel 
et Professionnel Présence). 
Sur le marché des professionnels, le lancement de solutions 
d'accès à Internet avec le "Pack Confort Internet" accompagne le 
développement de cet usage. 
Lancement du Transfert d'appels à distance et de l'Accès sélectif 
modulable. 


