E]
—

Liberté » Egaffré « Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

AINISTERE D TRANY AL DES RELATIONS SOCIALES DL LA FAMILLE DE LA SOVIDARITE £T DE LA VILLE

Societé FRANCE TELECOM

Direction Départamantala A i'attention de Monsieur le délégue
du Travail, de I'emploi et de {a N
Formaiion Professiannelle Syndmat central CGC
AnPREIS 8 place d'Alleray
Inspection du Travail 75h05 Pans cedex 15
Section 15A

46-52 rue ALBER |
75640 PARIS CEDEX 13

Parig, le 2 octobre 2009

‘ermanence  Lundi aprés midi st
mercred mahin

Télephone 014045 36 b0
Telecopre 01 40 45 36 85

Re&férence . SC n°233
Monsieur,

Veuillez trouver ci-joint copie du courrier adressé a Monsieur Lombard PDG de la
societé France Télécom.

Veuillez agréer Monsieur, fexpression de ma considération distinguée

L'inspectrice du Travail,

TR
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MINISTLRE DU TRAVALL DES RELATIONS SOCIALES DE LA FAMILLE DE LA SOLIDARITL BT DE LA VILLE

Societé FRANCE TELECOM

Direction Gepartemenlale A l'attention de Monsieur LOMBARD
du Travail, de I'amploi et de la o 7 P i
Formation Professionnelle President Directeur Généra:
RERARIR 6 place d'Alleray
Inspection du Travail 75505 Parts cedex 15
Section 154

45-52 rue ALBERT
75640 PARIS CEDEX 13

Paris, le 2 octobre 2009

*ermanence  Lundi aprés midi et
mercradi matin

Télephone - 01 40 45.36.50
Télecopie : 01 40 45.36.85

Reéference: SC n° 232
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Monsieur le Président,

Comme je I'al annoncé lors du réunion du CNSHST du 24 septembre 2009
qui s’est tenue en présence de Monsieur Combrexelle Directeur General du
Travail, je diligente au niveau national une enquéte sur les 23 suicides, qui
sont depuis cette réunion passes au nombre de 24, ainsi que sur les
tentatives de suicides qui ont eu lieu depuis le début de I'annee 2008.

Des élémenis dont je dispose déja et en particulier, resultat d'expertise
demandé en CHSCT, comptes rendus de CHSCT mais aussi courriers des
services dinspection du travail en charge du contréle de plusieurs
établissements France Télécom, il ressort que la direction de France
Télécom a ¢té alerlée & de nombreuscs reprises sur I'exisience de rnisques
psychos sociaux au sein de l'entreprise et sur la nécessite de prendre des
mesures visant a préserver la santé physique ei mentale des travailleurs,

Lors de la réunion du CNSHSCT précitée Monsieur Barberot, qui présidait
cette réunion, a reconnu l'existence d'une souflrance au travail au sein de la
société, 'existence d'une crise grave el la nécessité de changement dans les
relations sociales. Ce constat I'a d'ailleurs conduit, en accord avec les
organisations syndicales, & mandater ie cabinet Technologia en vue d'un
audil sur ''mpact de l'organisation du travall sur la santé physique et mentale
des travailleurs.

Compte tenu de ces éléments, je suis amenée a vous rappeler vos
obligations réglementaires et en particulier celles de l'article L4121-1 du code
du travail, qui impose & 'employeur de prendre les mesures necessaires
pour assurer la sécurité et protéger la santé physique et mentale des
travailleurs. Jattire également votre attention sur le fait que la Cour de
Cassation impose en ce domaine une obligation de résultat.



Ces mesures, conformément aux dispositions des articles 1 4121-2 et L4121-
3 du code du travail passent par une évaluation et une analyse sérieuse des
risques psychos sociaux au sein de Pentreprise, analyse a laguelle 'audit du
cabinet Technologia contribuera.

Cependant la démarche d'évaluation des risques psychos sociaux s'accommode
mal d’une logique de réorganisation permanente impactant la vie professionnelle et
privée des personnels de la SA France Télécom et susceptible de porter atteinte a
leur état de santé mentale.

Aussi, compte tenu de la gravité de la situation et afin de prévenir tout risque de
suicide supplémentarre, I semblerait raisonnable de suspencdire les réorganisations,
restructurations afiectant les conditions de travail des personnels en terme de lieu
de travail, métier, fonctions, rémuneérations jusqu'a la restitution par le Cabinet
Technologia de ses conclusions.

En conséquence, au vu de la situation dangereuse constatée, je vous informe
qu'en application de larticle L4721-1 du code du travail j'ai adressé au directeur
départemental du travail de I'emploi et de la formation professionnelie de Paris un
rapport en vu de I'établissement d'une mise en demeure. Cette mise en demeure a
pour objel la suspension des réorganisations précitées jusqu'a restitution par le
cahinet Technologia de son rapport. Eile vise également & la mise en place d’une
evaluation des risques psychos sociaux intégrant les principes géneraux de
prévention et la mise en ceuvre d’actions de preventions, de méthodes de travail et
de production intégrées a tous les niveaux de I'entreprise et de I'encadrement et
garantissant la protection de la santé mentale et physique des travailleurs.

Comple tenu des négociations en cows portant sur la prévention des risques
psychos sociaux et dans un souci de transparence, je vous informe que |'adresse
copie de ce courrier aux délégués syndicaux centraux de la sociéte.

Pour finir jattire volre attention sur le fait que l'enguéle que je diligente et les
procédures en cours dans plusieurs services dinspection du travail sont
susceptibles de conduire a ia mise en cause de responsabilités tanl de personnes
physiques que de la personne morale France Téleécom. Dans un tel contexte, tout
nouveau suicide dont les circonstances permettraient de penser qu'il est en lien
avec les conditions de travail au sein de la societé peserait lourdement dans
Fappréciation des faits.

En lallente de vous lire, veuilez agréer Monsieur le Président Directeur
Général, l'expression de ma considération distinguee.

nspectrice du Travail,

M

Copie - Monsieur Combrexelle Directeur Général du Travail



