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France Télécom prend acte de sa mise en examen pour harcélement moral

France Télécom prend acte de sa mise en examen pour harcélement moral décidé aujourd’hui
par le Juge d’Instruction en charge, depuis plus de deux ans, de I'’enquéte visant le Groupe.
Cette mise en examen permet au Groupe d’avoir accés au dossier d’instruction et de pouvoir
apporter tous les éléments utiles a sa défense.

France Télécom entend rappeler qu’elle conteste avoir mis en place une politique délibérée
visant a provoquer de la souffrance au travail pour créer des conditions de départ.

Pour autant le Groupe reconnait que I’action de I’entreprise ait pu étre mal pergue, ce qui a
induit un trouble collectif. Il est tout a fait possible que ce trouble ait pu, sur des collaborateurs
(qui pouvaient avoir par ailleurs des fragilités ou des difficultés) contribuer a une souffrance au
travail. Dans certaines situations I’entreprise a d’ailleurs reconnu spontanément un lien entre le
passage a I'acte suicidaire et le contexte de travail.

Dans un premier temps, il a pu étre affirmé que cette situation était spécifique a France
Télécom. |l est clairement apparu depuis qu’il s’agit d’'un phénomene de société et que de
nombreuses organisations de travail ( y compris la Fonction Publique ) confrontées a des
problématiques d’évolution de leur contexte ont pu avoir des difficultés comparables, y
compris dans leurs manifestations les plus dramatiques. Tous les observateurs de la vie au
travail constatent un mal étre au travail en France, lié notamment a une sur-implication de la
relation au travail.

C’est pourquoi France Télécom s’est attaché depuis a répondre a son environnement au
travail par une action globale, dont le caractére innovant a été souligné par de nombreux
observateurs externes et internes. Parallélement, le Groupe a reconnu la nécessité de
s’'impliquer dans la réparation de situations individuelles, tout en contestant formellement étre
a l'origine d’une stratégie délibérée de déstabilisation de ses collaborateurs.
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