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Le Téléphone automatique a Bordeaux

Les résultats obtenus constituent un trés sérieux progres.
Les services techniques remédient aux quelques imperfections

Clest le premier avril 1928 que, conformément
aux instructions de I’Administration des P.T.T., les
abonnés au téléphone du réseau urbain de Bor-
deaux abandonnaient le systéme ancien de I'appel
manuel pour employer le systéme automatique
dont les appareils étaient déja placés chez eux.

Deux ans de travaux, exécutés dans des condi-
tions souvent difficiles, avaient suffi pour opérer
une transformation radicale du réseau téléphoni-
que devant procurer aux abonnés I'immense avan-
tage de la rapidité et de la sécurité des communi-
cations.

Depuis tantét six mois, le régime nouveau
fonctionne pour les usagers de Bordeaux ; il nous
a paru intéressant d’en apprécier les résultats et de
les exposer & nos lecteurs.

Pour donner & notre documentation toutes les
garanties de sérieux et de réalité qu'exige une
enquéte consciencieuse, nOUS NOUS SOMMES SUCCES-
sivement placés « aux deux extrémités du fil » :
chez I'abonné et au Central de la rue du Palais-
Gallien, c’était la seule méthode loyale permettant
de dégager la vérité.

CHEZ L’ABONNE

L’abonné au téléphone était devenu une sorte de
prototype classique du mécontent-et du grincheux.
Ses doléances et ses coleres, ses pétitions et ses
révoltes, ses conflits avec les « demoiselles » au-
jourd’hui dispersées, inspiraient les chansonniers
et les revuistes.

Cest vers lui que nous sommes allés tout
d’abord ; ses réserves de la veille nous paraissaient
constituer une présomption a I'égard du nouvel
organisme dont venait de le doter une administra-
tion soucieuse, quoi qu'on en dise, de marcher
dans la voie du progres.

Nous ne pouvions songer & recueillir 'opinion
sur I'¢ automatique » des 9 000 abonnés de Bor-
deaux ; nous en avons interrogé une centaine.

Pour que nos investigations réunissent tous les
éléments susceptibles d’inspirer les appréciations
que nous sollicitions, nous avons cru devoir
interroger des abonnés habitant dans plusieurs
quartiers de, Bordeaux et exergant des professions
différentes.

En effet (les constatations ultérieures devaient
démontrer le bien-fondé de nos préoccupations),
la situation des postes, le nombre et le groupement
des communications de diverses catégories d’abon-
nés, devaient entrer en ligne de compte dans le
jugement & émettre sur le fonctionnement de
I'automatique.

Nous avons  grands traits divisé Bordeaux en
six zones, le Centre, délimité par la ligne des cours,
le cours Victor-Hugo, les quais et le Pavé des
Chartrons ; au-deld, les quartiers des Chartrons et
de Bacalan ; puis les quartiers compris entre les
rues Fondaudige, Croix-Blanche, Judaique et les
boulevards ; les quartiers Saint-Genés, Pessac,
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encore signalées.

Ornano, Saint-Augustin, les Capucins, la gare du
Midi, quai de Paludale et rue de Bégles ; enfin, La
Bastide.

Nous sommes allés chez des commercants en
gros et chez des détaillants, dans des usines et
dans des garages, dans des banques et des admi-
nistrations, dans des hotels et des cafés, chez des
entrepreneurs et des commissionnaires, chez des
officiers ministériels et chez des médecins.

Clest 4 une trés grande majorité, 80 % environ,
que les usagers du téléphone nous ont trés sponta-
nément avoué leur satisfaction de I'emploi du
systéme nouveau.

Au moins, déclare la quasi-unanimité des abon-
nés, on est aussitot fixé : ou bien c’est la communi-
cation immédiate, presque instantanée, ou bien
I'indication que le numéro demandé n’est pas
libre. Mauvais souvenir que ces invectives et ces
appels irrités, plus de ces réflexes rageurs sur la
manivelle ou le bouton d’appel, plus de ces
colloques aigres-doux avec la demoiselle plus ou
moins distraite ou débordée.

Les commergants ayant besoin de bloquer plu-
sieurs communications dans un laps de temps
restreint apprécient surtout la rapidité et la préci-
sion avec lesquelles s’effectue la coupure aprés une
conversation terminée ; cela permet d’appeler sans
désemparer un nouveau numeéro.

Les manipulations compliquées, autrefois néces-
saires pour donner ou mettre fin aux communica-
tions, exigeaient de la part du personnel une
attention soutenue et une grande sfireté de mouve-
ment.

La moindre défaillance ou la plus petite erreur
avait des conséquences qui exaspéraient les abon-
nés pressés ou impatients. Fini tout cela, désor-
mais tout marche vite et bien.

Nous ne pouvons cependant faire abstraction
des quelques réserves qui nous ont été signalées.

Ne parlons pas de certaines lenteurs qui subsis-
tent encore pour obtenir les communications
provenant d’appels de I'extérieur ; elles ne sont
pas sous le régime de I'« automatique ».

A Bordeaux, dans différents quartiers, quelques
abonnés ont émis des plaintes plus ou moins
nettement formulées. Les uns signalent des défec-
tuosités dont la gravité et la permanence sont
variables et qui se traduisent surtout par la non-
perception du signal attestant que I'appel a pro-
duit son effet.

Comment expliquer ces quelques lacunes & coté
de la satisfaction & peu pres générale ?

QUE FAIRE POUR AVOIR
LE TELEPHONE
AUTOMATIQUE PARFAIT ?

La condition essentielle a réaliser pour obtenir
le bon fonctionnement du téléphone automatique,
est d’assurer le parfait isolement des cables souter-
rains ; il faut redouter I'¢électrolyse» de ces

cébles, trop vieux en certains endroits, notamment
dans la partie du réseau appelée I'«artére de
Begles », située précisément dans le quartier du
Midi.

Ces cables ne résistent plus suffisamment aux
causes qui provoquent les phénomenes d’électro-
lyse, notamment & 'humidité et aussi a la fré-
quence de ces courants, qu'on appelle des « cou-
rants vagabonds », et qui proviennent de la pré-
sence dans une ville d’un réseau de tramways
électriques.

Clest 12 un inconvénient auquel on obviera en
remplagant dans certains secteurs du réseau les
cibles vieux et fatigués par des cables neufs plus
résistants. A signaler, par contre, I'excellent état
du réseau aérien.

On a remarqué également que dans certains
immeubles de Bordeaux particuliérement humides,
les fils intérieurs, c'est-a-dire ceux qui sont chez
'abonné, et que l'on appelle «fils d’apparte-
ment », sont insuffisants. On a utilisé des fils ayant
fait I'objet de fournitures antérieures ; ils vont étre
remplacés par des cables sous plomb, émaillés, qui
offriront toutes les garanties désirables de résis-
tance.

Les abonnés au téléphone peuvent donc étre
optimistes et confiants.

L’Administration des P.T.T., aprés les quelques
améliorations actuellement poursuivies, leur aura
remis un systéme de communications téléphoni-
ques absolument irréprochable.

LE PLUS GRAND RESEAU
AUTOMATIQUE DE FRANCE

Il importe de remarquer que Bordeaux a le
réseau automatique de France de beaucoup le plus
considérable ; il dessert directement, par I'intermé-
diaire d’un seul bureau central, 9 000 abonnés ; il
est équipé pour en desservir 12 000.

A Paris et dans les autres grandes villes, le
réseau est sectionné ; il y a des « bureaux satelli-
tes. Cest ainsi que le Central automatique
Carnot, récemment inauguré par M. Chéron, ne
comprend pas plus de 3 000 abonnés.

Il est & remarquer aussi qu'a Bordeaux I'adapta-
tion du public a été peut-¢tre plus lente qu’ailleurs.
En effet, on est passé du systéme de téléphone le
plus ancien, c'est-a-dire le systéme de la batterie
locale, avec appel manuel, au systtme le plus
perfectionné.

Dans d'autres villes, notamment a Paris, ol
fonctionnait la batterie centrale, le public était
déja déshabitué des signaux manuels pour deman-
der les numéros ; il était déja accoutumé & provo-
quer la réponse du Central en décrochant seule-
ment le récepteur.

Et cependant, & Bordeaux, on a évité certaines
hésitations qui se sont produites & Nantes, au
Havre et 4 Marseille.



ILY A CINQUANTE ANS

Bordeaux et son Strowger

par Jean Dubernet
et Henri Dugachard

Bordeaux, métropole du sud-ouest de la France, ville active et
dynamique, conserve encore quelques traces de son passe gallo-romain,
entre autres les ruines du Palais Gallien. C’est non loin de la qu’en 1928 fut
mis en service le premier central automatique de la capitale aquitaine ; le
matériel utilisé, de type Strowger, a fonctionné pendant un demi-siecle : il
vient d’étre remplacé par un autocommutateur électronique.

vec la « mise a la retraite » de

I’autocommutateur  Strowger

de Bordeaux, une page de
I’histoire du téléphone francais vient
d’étre tournée : c’était le dernier
survivant de ce type a fonctionner
chez nous.

Ader 1893 et
Postel-Viney 1896...

Remontons a 'époque 1920/1930,
celle des années folles. La femme
coupe ses longs cheveux et raccourcit
sa robe. La taille se porte basse et la
poitrine plate. Avec son immense
collier, son chapeau cloche enfoncé
sur ses yeux noircis a souhait et son
long fume-cigarette, la silhouette
féminine se veut « garconne » et I'on
danse le charleston...

Le téléphone va, lui aussi, évoluer.
Depuis longtemps, la ville de Bor-
deaux était desservie par un central
manuel « Palais-Gallien I »  équipé
d’'un « multiple » a batterie locale
Postel-Viney 1896 de 6 000 lignes ou
tout appel d’abonné se manifestait
par le basculage "d’un voyant qui
s’effacait électriquement a la réponse
de 'opératrice. Saturé, ce multiple fut
complété par une vingtaine de stan-
dards disparates éparpillés autour de
lui, dans la méme salle. Chez les
abonnés, régnait le poste Ader 93,
avec sa caissette de bois verni, son
éclatant combiné nickelé et sa
magnéto d’appel a manivelle.

L’ensemble, toutefois, était loin de
satisfaire une clientéle composée non
seulement de commergants, d’arti-
sans, d’industriels ou de simples
particuliers, mais encore de nom-
breux bureaux et entrepdts de négo-
ciants qui participaient a Iintense
activité du port de Bordeaux, ouvert
au trafic de voyageurs et de marchan-
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Ruines du plus ancien monument bordelais, le Palais-Gallien. Erigé en I'an 211 aprés
Jésus-Christ, c’est un vaste amphithéatre gallo-romain mesurant 133 métres sur 111, qui
pouvait accueillir 15 000 spectateurs. Il fut détruit par les Barbares vers la fin du Iii* siécle.

dises en provenance ou a destination
de ’Amérique du Sud, de I’Afrique
noire ou du Maroc. Aussi, au
printemps 1928, la mise en service
d’'un superbe central automatique
Strowger de 10 000 lignes fut-elle fort
appréciée. Tous les postes d’abonnés
furent remplacés en méme temps par
Vappareil 1924 muni d’un cadran et
qui possédait, entre autres innova-
tions, une bobine d’induction a
« survolteur ».

Almon B. Strowger

« A la naissance du téléphone, en
1876, les « communications » ou procé-
dés employés pour relier entre eux les
abonnés d’un réseau furent, naturelle-
ment, manuelles : des téléphonistes

établissaient les communications
demandées, puis les coupaient lors-
qu’elles étaient terminées.

« Mais les avantages de procédés
automatiques  (rapidité, secret par
rapport aux téléphonistes, permanence
du service) tentérent vite les inventeurs.

« Dés 1881, des appareils de télé-
phonie automatique imaginés par les
Ameéricains Connoly et Mac Tighe
furent présentés a 'exposition d’électri-
cité de Paris; ces appareils ne
donnaient accés qu’a huit abonnés.

« En 1889, wun entrepreneur de
Kansas City, mécontent du téléphone
manuel, Almon B. Strowger, déposait
un brevet qui fut délivré le 10 mars
1891 (fig. 1) et mis en application par
une compagnie dénommeée « Strowger
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(No Model.) 3 Sheets—Sheet 1.
A. B. STROWGER.
AUTOMATIC TELEPHONE EXCHANGE.

No. 447,918. Patented Mar. 10, 1891.
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Fig. 1. — Principe du téléphone automatique Strowger (Brevet n° 447 918)

Un mécanisme de sélection, situé au central, était affecté a chaque usager. Une ligne a 5 fils le
reliait au poste téléphonique, auquel étaient ajoutées des boites a boutons ainsi qu'une forte
batterie de piles mise a la terre.

Le dessin original joint au brevet représente un cylindre fixe creux autour duquel sont disposés des
contacts représentant toutes les lignes pouvant étre demandées, les 100 contacts des lignes d’une
méme centaine étant disposés régulierement selon une méme section circulaire du cylindre.
Disposé dans I'axe du cylindre, un arbre entraine un bras porte-balais relié électriquement au fil
télephonique du demandeur, et qui peut se mouvoir a I'intérieur du cylindre porte-contacts grace a
quatre électro-aimants.

Pour obtenir la ligne 345, par exemple, on commence par appuyer 3 fois sur le bouton de
centaine, ce qui actionne un des électro-aimants, qui imprime a l'arbre trois mouvements
successifs de translation selon son axe, amenant le bras porte-balais dans le plan de la section du
cylindre correspondant a la centaine « 3 ». On appuie ensuite 4 fois sur le bouton de dizaine, et un
autre électro-aimant, par action sur une petite roue dentée a dix dents, fait tourner I'arbre de
quatre dixiémes de tour, amenant ainsi le bras porte-balais au début des dix contacts
de la dizaine « 4 ».

Enfin, on appuie 5 fois sur le bouton des unités et un troisieme électro-aimant fait tourner de 5 pas
une roue qui, ayant le diamétre du cylindre, comporte cent dents : I'arbre tourne de cing
centiémes, amenant le bras porte-balais en face du cinquiéme contact de la dizaine « 4 », c'est-a-
dire en face de « 45 ». Il appartient ensuite au demandeur de lancer le courant d'appel ; il doit de
méme, en fin de conversation, appuyer sur un bouton qui commande un quatrieme électro-
aimant : tout le mécanisme sélecteur se trouve libéré et retourne au repos.







