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A QUOI SERT TELETEL 
En se branchant sur votre ligne de téléphone et sur votre 

téléviseur, Télétel va vous apporter, à domicile, à volonté et en 
permanence, de nombreux services et informations utiles à votre vie 
de tous les jours. 

Télétel deviendra ainsi un auxiliaire précieux qui élargira votre 
horizon et vous simplifiera la vie quotidienne en vous évitant 
beaucoup de déplacements et de démarches fastidieuses . 

De chez vous ... 

I 
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... vous appelez le Centre Télétel... 

• •••••••••••••• • ••••• • •• •• • • • • •••••••••••• •• • ••••••••••••••• ••••••••••••••• ••••••••••••••• Il Il Ill Il t 11111 
•• Il ••••••••••• • •••••••••••••• ••••••••••••••• ... ,. . 
•••• Il ••••••••• ·-==--111 1 111 ••••••••••• ......... , .... .. qui peut vous mettre en relation 

avec de très nombreux fournisseurs 
de services. 

... par la ligne téléphonique ... 



COMMENT APPELER TELETEL 
Terminal Matra 
Important: fonctionnement du clavier. 
Le clavier Matra fonctionne par télécommande à infra-rouge. 
Pendant son utilisation, veillez à ne pas interposer d'obstacle entre lui 
et le téléviseur (ne serait-ce que votre doigt). 

La connexion 
1 - Allumer la télévision 
Si elle comporte une prise de péritélévision, elle peut être réglée sur 
n'importe quelle chaîne. 
Avec un codeur Secam, sélectionner la chaîne D 
2 - Allumer le terminal 
Le voyant rouge de marche/ arrêt s'allume. 
Un F apparaît dans le coin supérieur droit de l'écran. 
Dès cet instant, vous ne pouvez plus capter les programmes de 
télévision. 
3 - Sortir le clavier de son logement 
en appuyant pour déclencher le ressort. 
4 - Taper sur la touche I CONNEXION/FIN I 
Un N apparaît dans le coin supérieur droit de l'écran. 
Vous entendez une tonalité vous invitant à composer le numéro de 
téléphone de Télétel. 
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COMMENT APPELER TELETEL 

5 - Composer le n° de téléphone de Télétel 
sur les touches de votre clavier. 
Ce n= est le 1 612.34.46 1 

Si la ligne Télétel est libre, sur l'écran, le N est remplacé par un C. 
L'écran d'accueil Télétel apparaît quelques secondes après. 

Si le numéro de Télétel ne répond pas 
ou si vous avez la tonalité d'occupation. 
Le C n'apparaît pas dans le coin supérieur droit de l'écran. 
Raccrocher en tapant sur la touche I CONNEXION/FINI et refaire l'appel 
un peu plus tard. 
Taper de nouveau sur la touche I CONNEXION/FINI et refaire le 
n= de Télétel. 

Fin de la consultation 
1 - Taper une fois sur la touche I CONNEXION/FIN I 
Télétel vous dit "à bientôt" et libère votre ligne téléphonique. 
2 - Remettre le clavier dans son logement, 
les touches vers le haut. Le fait de ranger le clavier dans un mauvais 
sens peut le coincer. 
3 - Eteindre le terminal 
Attention: n'oublier aucune de ces manœuvres. Elles sont 
indispensables: 
• pour capter les programmes de télévision, 
• pour donner et recevoir des appels téléphoniques, 
• pour permettre au clavier de se recharger. 
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COMMENT APPELER TELETEL 

Terminal Thomson 
Important: fonctionnement du clavier. 
Le clavier Thomson fonctionne par télécommande à infra-rouge. 
Pendant son utilisation, veillez à ne pas interposer d'obstacle entre lui 
et le téléviseur (ne serait-ce que votre doigt). 

La connexion 
1 - Allumer la télévision 
Si elle comporte une prise de péritélévision, elle peut être réglée sur 
n'importe quelle chaîne. Avec un codeur SECAM, 
sélectionner la chaîne D. 
2 - Sortir le clavier de son logement 
Cette manœuvre allume automatiquement le terminal. 
Les voyants rouge et vert s'allument. 
Un F apparaît dans le coin supérieur droit de l'écran. 
Dès cet instant, vous ne pouvez plus capter les programmes 
de télévision. 
3 - Taper sur la touche I CONNEXION/FIN I 
Le voyant vert s'éteint. 
Sur l'écran, un T remplace le F. 
4 - Composer le n° de téléphone de Télétel sur les touches de votre clavier. 
Ce n° est le 1 612.34.56 1 

Si la ligne Télétel est libre, le voyant vert se rallume; sur l'écran, 
un C remplace le T. 
L'écran d'accueil Télétel apparaît quelques secondes après. 
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COMMENT APPELER TELETEL 

Si le numéro de Télétel ne répond pas 
ou si vous avez la tonalité d'occupation 
Le C n'apparaît pas dans le coin supérieur droit de l'écran. 
Raccrocher en tapant sur la touche I CONNEXION/FIN I et refaire l'appel 
un peu pl us tard. 
Taper de nouveau sur la touche I CONNEXION/FINI et refaire le 
numéro de Télétel. 

Fin de la consultation 
1 - Taper une fois sur la touche I CONNEXION/FIN I 
Télétel vous dit "à bientôt" et libère votre ligne téléphonique. 
2 - Remettre le clavier dans son logement 
la prise de recharge à infra-rouge au fond et les touches au-dessus 
(ranger le clavier dans un mauvais sens peut le coincer). 
Cette manœuvre éteint automatiquement le terminal. 
Attention: n'oubliez pas cette dernière étape. Elle est indispensable: 
• pour regarder les programmes de télévision, 
• pour donner et recevoir des appels téléphoniques, 
• pour permettre au clavier de se recharger. 
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COMMENT APPELER TELETEL 

Le terminal Autonome 
La connexion 
1 - Mettre le terminal en marche 
à l'aide de l'interrupteur marche/arrêt. 
Un F apparaît dans le coin supérieur droit de l'écran. 
2 - Composer le n° de téléphone de Télétel 
sur votre poste téléphonique. 
Ce n= est le 1 612.34.56 1 

3 - Taper sur la touche I CONNEXION/FIN I 
dès que vous entendez le signal sonore. 
Sur l'écran, un C remplace le F. 
L'écran d'accueil Télétel apparaît quelques secondes après. 
4 - Raccrocher le combiné. 

Si le numéro de Télétel ne répond pas 
ou si vous avez la tonalité d'occupation 
Le C n'apparaît pas dans le coin supérieur droit de l'écran 
Raccrocher et refaire l'appel un peu plus tard. 
Fin de consultation 
1 - Taper deux fois sur la touche I CONNEXION/FIN I 
Télétel vous dit "à bientôt" et libère votre ligne téléphonique. 
La seconde frappe efface votre écran. 
2 - Eteindre le terminal 
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L'ECRAN D'ACCUEIL 
Toute consultation de Télétel commence par cet écran. 
A partir de là, vous pouvez : 
• soit accéder directement à un service en composant son nom, 
si vous le connaissez, puis G I ENVOI I. 
• soit taper sur la touche I SUITE I pour obtenir la suite de l'écran 

Les messages temporaires. 

Sous l'intitulé "Télétel bonjour", des messages à caractère 
momentané vous sont destinés. Ils peuvent vous signaler : 
• l'ouverture d'un nouveau service, 
• une information personnelle ou générale. 

L'index des services 

Les rubriques: 
"Liste aplhabétig,ue des services:' 
"Pour trouver un service" 
constituent l'index, c'est à dire le répertoire des Service Télétel. 
Cet Index est conçu pour vous aider à trouver rapidement le ou les 
fournisseurs de services qui détiennent les informations que vous 
recherchez. Régulièrement mis à jour, il est plus complet et plus 
précis que l'index imprimé qui accompagne ce guide. 
Pour la consultation de l'index voir page 15. 
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L'ECRAN D'ACCUEIL 

Pour vous familiariser avec Télétel, 
deux programmes sont à votre disposition: 
• le premier que vous avez consulté avec la personne qui est venue 
installer Télétel chez vous, 
• le deuxième est un programme de jeux destiné à vous familiariser 
avec les différentes commandes du clavier. 
En vous entraînant avec ces programmes vous éviterez de faire des 
erreurs au cours de vos futures consultations et vous gagnerez 
beaucoup de temps. 

Télétel 3V actualités 
Ce service vous donne des informations sur l'expérience pilote 
Télétel 3V. 

Le service Télétel guide 
En tapant sur la touche I GUIDE I à partir de l'écran d'accueil Télétel 
vous obtiendrez des réponses aux questions que vous vous posez sur 
l'utilisation de Télétel. 
Pour revenir à votre consultation, tapez de nouveau sur la touche 
! GUIDE! 
Vous pouvez en outre appeler ce Service à tout moment au cours 
d'une consultation. 
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LES TOUCHES DU CLAVIER 
Les touches de composition 

Comme sur une machine à écrire, ces touches permettent de 
composer des textes et des nombres. 
Elles comprennent: 
• 26 lettres, 
• 10 chiffres, 
• 6 signes de ponctuation, 
• la touche I ESPACE I, 
e les touches !CORRECTION I et !ANNULATION 1. 

• ! CORRECTION! 
Quand vous écrivez le nom d'un service ou un texte, cette touche 
permet d'effacer le dernier caractère composé. En tapant plusieurs 
fois, elle "gomme" les caractères un par un. 

•!ANNULATION! 
Pendant l'écriture d'un nom de service ou d'un texte, la touche 
I ANNULATION 1 "gomme" tout ce qui a déjà été composé. 

•Attention 
Les touches !CORRECTION I et !ANNULATION I n'ont d'effet que si vous 
n'avez pas encore tapé I ENVOI 1. 
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LES TOUCHES DU CLAVIER 

Les touches de commande 
Ces touches permettent de donner au terminal les ordres nécessaires 
pour mener à bien une consultation de Télétel. 
Vous avez pu remarquer qu'à chaque fois qu'il est question d'une 
touche dans une brochure, elle est encadrée afin de faciliter son 
repérage. 

! ENVOI ! 
La touche la Rlus utilisée. 
Elle sert à transmettre votre message: 
• le numéro du choix que vous avez fait, 
• le nom du service recherché, 
• le mot de passe qui vous permet d'accéder à des services 
personnalisés. 
La touche .--1 E_N_V_O~I I signifie au centre Télétel que le dialogue peut 
continuer. 

!SOMMAIRE 
Taper une fois pour retourner à l'écran d'accueil du service que vous 
êtes en train de consulter. 
Taper sur les touches 0 puis I SOMMAIRE l pour retourner à l'écran 
d'accueil Télétel. 
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LES TOUCHES DU CLAVIER 

!SUITE! 
Certains services d'informations comportent plusieurs écrans 
successifs. 
Cette touche permet de faire apparaître ces écrans les uns après 
les autres. 

!RETOUR! 
Cette touche vous permet de consulter à reculons les écrans que 
vous avez vus successivement. 

! REPETITION ! 
Nouvel affichage de l'écran consulté en cas d'incident dans la 
transmission entre le centre Télétel et votre terminal. 

! GUIDE ! 
Cette touche permet d'accéder aux services "Guide" où vous 
trouverez des informations susceptibles de vous aider dans 
l'utilisation d'un service. 

Remarque: 
Certaines touches, non décrites ici, sont destinées à des développements 
supplémentaires non disponibles actuellement. 
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LES TOUCHES DU CLAVIER 

Terminal Autonome . 

Terminal Matra. 

•••• •••••••••• nnfl.~P@ft\' mllQl'ltlntS veil\$ ~o!uticr: .... ······-­ ••••••••••••••• ······-···-­ ······---~-- 
Terminal Thomson. 
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POUR ACCEDER AUX SERVICES 
Les informations et les services disponibles sur Télétel sont proposés 
par des fournisseurs locaux, publics ou privés, qui participent à 
l'opération Télétel 3V. 
Chacun possède un nom de service Télétel, comme vous-même avez 
un numéro de téléphone. 

Vous connaissez le nom du service Télétel 
Composer le nom du service. Taper 0 et I ENVOI !. 
Vous arrivez directement sur l'écran d'accueil du service demandé. 
Exemple: pour obtenir le service offert par Yvelines Information 
Jeunesse (Centre Départemental d'information et de Documentation), 
taper: 
00 [I] Q] 0 ! ENVOI !. 

Vous savez quel fournisseur vous voulez obtenir mais vous 
ne connaissez pas son nom de service. 
Consulter la liste alphabétique des services. 
Pour l'obtenir, faire le choix n° 1 proposé sur la page d'accueil Télétel. 
Une fois connu le nom du service, pour y accéder taper ce nom suivi 
ŒJ et i ENVOI i. 
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POUR ACCEDER AUX SERVICES 

Remarque: 
un service ouvert est signalé par un petit trait vert, un service en 
cours de préparation par un petit trait rouge (respectivement clair ou 
foncé si vous avez un téléviseur en noir et blanc). 
Un service payant est signalé par la lettre P, un service partiellement 
payant est signalé par la lettre P clignotante. 

Vous ne savez pas quel fournisseur consulter pour obtenir 
ce que vous cherchez 
Faire le choix n° 2 proposé sur l'écran d'accueil Télétel. 
Composer le nom commun (mot clé) qui correspond le mieux à ce 
que vous cherchez. Le transmettre par la touche I ENVOI 1- 

Si ce mot est répertorié dans l'index, Télétel vous indiquera le ou les 
fournisseurs de services qui vous intéressent. 
Exemple: pour obtenir la liste des fournisseurs de services qui 
proposent des voyages, composer: 
[SZ] [Q] [y] [Al [Q] ŒJ l ENVOI 1. 
Une fois connu le nom du service, pour y accéder, taper ce nom suivi 
de 0 l ENVOI J. 
Si ce mot n'est pas répertorié dans l'index, vous pouvez rechercher 
le mot existant se rapportant le plus de votre besoin en consultant 
la liste complète des mots-clés d'index classée : 
- par ordre alphabétique (choix n- 1) ou 
- par centre d'intérêt (choix n- 2). 
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L'ACCES A UNE RUBRIQUE D'UN SERVICE 
La recherche d'une rubrique par choix successifs. 

A partir de l'écran d'accueil d'un fournisseur de service, vous 
sélectionnez la rubrique qui vous intéresse, conformément aux 
instructions inscrites sur votre écran (n'oubliez pas la touche 
! ENVOI ! ). 
Exemple: Vous arrivez sur l'écran d'accueil du service d'informations 
offert par les Télécommunications. 
Pour obtenir la rubrique Guide Pratique, composez: 
[Il ! ENVOI ! 

Pour changer de service 

• Vous connaissez le nom du service que vous voulez obtenir. 
Pour y accéder directement, taper: 
DODO 0 1 ENVOI 1. 

nom du service 
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POUR EN SAVOIR PLUS 
Pour circuler à l'intérieur d'un service 

Les indications nécessaires vous sont données par les fournisseurs 
du service. 
Les touches de commande les pl us couramment utilisées sont : 

D I ENVOI I 
N° de rubrique 

ou 
DDD I ENVOI 

Nom de rubrique 
I ENVOI 1 : pour transmettre votre choix, pour valider 

que vous avez inscrit. et transmettre un message 
: pour passer à l'écran suivant. 

I RETOUR 1 : pour revenir à l'écran précédent. 
01 RETOUR 1 : pour revenir à la dernière page de choix que vous avez 

consultée. 
I SOMMAIRE 1 : en tapant une fois pour revenir à l'écran d'accueil du 

fournisseur de services. ) 
: pour obtenir des réponses précises aux questions que 
vous vous posez sur l'utilisation de Télétel. 

Œ] 1 GUIDE 1 : pour connaître les correspondants du service consulté. ) 
IT] 1 GUIDE 1 : pour connaître la tarification du service consulté. 
[] 1 GUIDE 1 : pour consulter la liste des rubriques d'un service. 

Pour changer de service 

! SUITE ! 

!GUIDE! 

Pour revenir à votre consultation, 
n'oubliez pas de retaper I GUIDE I 

• Vous connaissez le nom du service que vous voulez obtenir. 
Pour y accéder directement, taper: 
DODO 0 1 ENVOI I. 
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POUR EN SAVOIR PLUS 

Exemple: vous êtes dans le service "Yvelines Information Jeunesse", 
vous voulez obtenir le service offert par la ville de Vélizy. Taper: 
ŒZl llJ [] ITJ ŒJ oo 0 1 ENVOI I . 
• Vous ne connaissez pas le nom du nouveau service que vous voulez 
obtenir. Taper: 
0 1 SOMMAIRE I pour revenir à la page d'accueil Télétel 
ou [TI [EJ [Q] II] Œ] 0 1 ENVOI I pour consulter l'index. 

Pour accéder directement à une rubrique en changeant 
de service 
Taper: 
DODO 0 DODO I ENVOI 1- 

nom de service nom de rubrique 
Exemple: vous êtes dans le service offert par "Yvelines Information 
Jeunesse"; vous voulez obtenir directement la rubrique "mairie" 
du service offert par la ville de Vélizy. Taper: 
M llJ II1 DJ Czl oo 0 [Ml l6J DJ [fü ITJ 1I1 1 ENVOI 1. 
Pour aller plus vite 
• La frappe anticipée 
En général, vous n'êtes pas obligé d'attendre l'affichage complet d'un 
écran pour taper votre choix suivant. 
• Le changement de rubrique à l'intérieur d'un service 
Taper le n° de la nouvelle rubrique que vous voulez obtenir puis 

! REPETITION ! 
Exemple: vous êtes dans la rubrique "associations" du service offert 
par Les Loges en Josas; vous voulez obtenir la rubrique "mairie" 
du même service. Taper: [2_] 1 REPETITION I 
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POUR VOUS AIDER: LA TOUCHE GUIDE 
Une phrase, apparue sur l'écran, peut vous signaler une erreur de 
manipulation de votre part ou une impossibilité technique de Télétel. 
Vous pouvez aussi ne plus savoir comment poursuivre une consultation ... 
Vous pouvez aussi vous poser une question précise. 

La touche I GUIDE I 
Si votre question concerne directement le service que vous êtes en 
train de consulter, en tapant: 
! GUIDE ! 
Vous obtenez le Service Guide propre au fournisseur de services chez 
qui vous vous trouvez. 
Pour revenir du Service Guide à votre consultation, tapez de nouveau: 
!GUIDE ! 
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POUR VOUS AIDER: LA TOUCHE GUIDE 

Le Service Télétel Guide 
- Si votre question concerne l'utilisation générale de Télétel. vous 
appelez directement le Service Télétel Guide, en tapant: 
0 ! SOMMAIRE ! ! GUIDE ! 
Vous arrivez sur l'écran d'accueil de Télétel Guide. 
Quand vous avez la réponse à votre question, retapez I GUIDE I et 
vous retrouverez l'écran d'accueil Télétel. 
- et si vous n'avez pas la réponse que vous cherchiez, appelez 
Télétel SVP !635.13.30! pour toutes difficultés autres que techniques. 
(Télétel dépannage: !612.13.13!). 
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TARIFS ET FACTURATION 
Coût et facturation des communications 
Les consultations de Télétel coûtent une taxe de base toutes 
les 5 minutes (0,50 F). Sur votre facture de téléphone: 
e la première taxe de base de chaque appel (c'est-à-dire les 5 premières 
minutes) est comptabilisée sur la rubrique "consommations 
enregistrées au compteur". 
• les tranches de 5 minutes suivantes sont imputées sur un poste 
intitulé "autres prestations et déductions". 

Services gratuits et services payants 
Certains services de Télétel sont payants. 
L'entrée dans un service payant est indiquée sur l'écran d'accueil 
du service. 
Pour connaître la tarification du service, 
taper: ITJ I GUIDE I 
(n'oubliez pas de retaper I GUIDE I pour revenir sur l'écran d'accueil 
du service). 

Facturation des services payants 
L'utilisation que vous faites des services payants est facturée 
directement par le groupement des fournisseurs de services. 
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VOS COMMUNICATIONS TELETEL 
Pour savoir où vous en êtes de votre utilisation de Télétel. 
A tout moment, vous pouvez suivre votre utilisation de Télétel, aussi 
bien pour les communications que pour les services payants. 

Depuis votre dernière facture téléphonique. 
Pour obtenir le montant de votre complément Télétel. 
Composer: --- [] [A] [g ! GUIDE ! 
Le montant apparaît sur une ligne en haut de l'écran. Vous pouvez 
alors continuer votre consultation. 
Pour connaître vos communications de la semaine en cours. 
Consultez le service personnalisé intitulé FACTEL 
ŒJ !fil [çJ ITl œ CD 0 1 ENVOI I 
Vous obtiendrez les jours et heures de début des communications, 
le coût imputé sur votre compteur téléphonique, le coût imputé sur le 
complément Télétel, et le total, avec report des semaines précédentes. 

Les services payants 
Pour obtenir un décompte détaillé des services payants que vous avez 
utilisés, 
Consultez le service personnalisé intitulé FACINF 
[[] [A] [g uJ iliJ [Ë] 0 ! ENVOI ! 
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LEXIQUE 
Centre d'intérêt 
Mot définissant un centre d'intérêt pour les utilisateurs. 
Il permet, dès la page d'accueil du service Index, une meilleure 
précision dans la recherche des informations. 
Ecran d'accueil Télétel 
Première page-écran de Télétel, à partir de laquelle commence toute 
consultation. 
Ecran d'accueil d'un fournisseur de services 
Première page-écran d'un fournisseur de services, constituée 
généralement par la liste des rubriques qu'il vous propose. 
Fournisseur de services 
Tout entreprise ou organisme (local, public ou privé) accessible par 
Télétel et agissant comme source d'informations et/ ou comme 
prestataire de services. 
Message 
Toute information (d'une seule ligne à plusieurs écrans) émise, soit 
par l'utilisateur, soit par le Centre Télétel, soit par un fournisseur de 
services. 
Mot clé 
Mot, contraction de mot ou sigle propre à un service qui permet 
d'accéder à l'information recherchée dans un service. 
La liste des mots clés d'un service peut être consultée dès l'écran 
d'accueil du service par la commande 0J !GUIDE 1. 
Dans l'index, les mots clés sont classés par centre d'intérêt. 
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LEXIQUE 

Mot de passe 
Code personnel permettant d'accéder à certains services payants ou 
à caractère confidentiel: boîte aux lettres, compte bancaire, etc. 
Nom de service 
Nom propre, contraction de nom, ou sigle propre à un fournisseur de 
services, qui permet d'accéder directement à son service dès l'écran 
d'accueil Télétel. 
Rubrique d'un service 
Partie d'un service à laquelle on peut accéder facilement par un mot 
clé ou par une succession de choix numériques. Une rubrique peut 
correspondre aussi bien à une information particulière qu'à un 
ensemble d'informations. 
Service 
Voir fournisseur de services. 
Texte s'inscrivant en haut de l'écran 
Le texte s'inscrit quand vous avez fait une erreur de manipulation ou 
quand votre demande ne peut aboutir. 

24 



EN CAS D'lNCIDENT .. 
Des incidents peuvent intervenir au cours de votre utilisation de 
Télétel. Voici les indications nécessaires pour vous permettre d'y faire 
face. 

Quelle étape? Quel incident? Que faire? 
APPEL DE • Rien ne se passe 1. Vérifier les branchements 
TÉLÉTEL sur l'écran 1 - reliant votre terminal 

au téléviseur 
2 - reliant votre terminal 

à la prise de téléphone 
3 - reliant votre terminal 

au codeur SECAM (si votre 
installation en comporte un). 

II. Vérifier le fonctionnement 
1 - votre ou vos postes de 

téléphone sont bien 
raccrochés 

2 - vous avez la tonalité 
3 - votre clavier fonctionne 

(voir page 27) 
4 - vous recevez les émissions 

de télévision. 

Télétel Télétel aurait-il trop de succès? 
est occupé Raccrochez et rappelez 

un peu plus tard. 

r/lCE ltl?R/ER~ TERNIN/IL ErTELEV/ SEUR, 

PRISE TELEPHONE. SECTEtJR. 

Fl#C.E. llRRIERE TERHllVllL ETTl:LEVISEUR. 

SECTE.V~ 

COoEUf? 
HOOULlfTE~ 

SECAM '------- 
~RHIN/IL 

S~CTEU~ 

Si vous avez un codeur SECAM, vérifiez que vous êtes 
bien sur la chaîne prévue par votre installateur. 
Ce réglage vous est rappelé sur l'étiquette de couleur 
placée sur le codeur SECAM. 
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EN CAS D'lNCIDENT .. 

CONSULTATION • La page qui apparaît est illisible 
DES SERVICES (constellée de GGGGGGGGGG) tapez: 1 REPETITION I 

• Le service, la rubrique ou la page • Avez-vous bien tapé [@QU? 
demandé n'apparaît pas • Y a-t-il un texte inscrit en haut de la page-écran? 

Un texte peut s'inscrire en haut de votre écran 
qui vous signale une erreur de votre part ou une 
réponse momentanément impossible de Télétel. 
Vous pouvez effacer ce texte en tapant sur la 
touche I REPETITION I 
Si ce message ne vous paraît pas assez clair, ou 
la procédure qu'il implique pas assez explicite, 
appelez le Service Télétel Guide en tapant: 
G I SOMMAIRE l IGUIDEI 

• Plus rien ne se passe quoi que • N'y a-t-il pas d'obstacles entre le clavier et le 
vous fassiez avec le clavier terminal (entendez-vous le bip de contrôle de 

réception de votre commande par le terminal?). 
Si cela ne donne rien, raccrochez en rangeant le 
clavier dans le bon sens puis faites un nouvel appel. 

APRÈS • Vous ne recevez plus • Avez-vous bien éteint le terminal en rangeant le 
TÉLÉTEL les programmes TV? clavier dans son emplacement dans le bon sens? 

• Etes-vous certain d'être sur la bonne chaîne? 
• Vérifiez les branchements. 

• Vous n'avez plus de tonalité C'est normal tant que votre terminal Télétel est 
téléphonique en service. Après Télétel votre téléphone doit 

normalement fonctionner. 
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EN CAS D'lNCIDENT .. 

Pour tester le fonctionnement de votre clavier 
Quand le terminal est sous tension (voyants allumés), taper une suite 
de lettre ou de chiffres. Vérifier qu'ils s'inscrivent bien sur l'écran au 
fur et à mesure de la frappe. 
Si rien ne se passe, le clavier est peut être déchargé. Remettez-le en 
place dans son logement et dans le bon sens pendant 4 heures au 
minimum pour lui permettre de se recharger (le temps de charge 
complète étant de 12 h). 
Si toutes ces vérifications n'ont rien donné 
... et si vous êtes sûr qu'il n'y a pas une panne de secteur, il vous reste 
à appeler Télétel Dépannage au numéro suivant: 
l 612.13.13 j 

27 



Achevé d'imprimer le 22 juin 1981 
sur les presses de COPEDITH 

Dépôt légal n ° 34 70 






