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L’expérience Télétel 3 V

TELETEL : DU LABORATOIRE AU GRAND PUBLIC

Télétel, vidéotex interactif, permet, a partir d’'un clavier et d’'un écran reliés a une ligne
téléphonique, de dialoguer, dans un langage accessible a tous, avec des ordinateurs
susceptibles de fournir toute une gamme de services : obtenir des informations, pas-
ser des commandes, apprendre, jouer, échanger des messages, etc.

Ce systéme peut apporter une réponse nouvelle a de nombreux besoins d’informa-
tion, de communication, d’actions et de transactions des entreprises comme des par-
ticuliers.

Tous les grands pays industrialisés ont conscience de I'importance des développe-
ments prévisibles et multiplient les efforts pour faire prévaloir leurs solutions.

Les chercheurs et techniciens du Centre commun d’études des télécommunications
et de la télédiffusion de Rennes ont mis au point en 1977 une technique de vidéotex
qui, tout en restant dans le cadre d’'une norme en cours d’adoption sur le plan mon-
dial, présente des caractéres propres qui constituent autant d’atouts majeurs :

e ’adoption d’un clavier comprenant non seulement des touches de fonction et les
chiffres, mais I’alphabet complet : ceci autorise un dialogue beaucoup plus riche qui
permet & la fois une plus grande souplesse d’emploi (accés par mots clefs, par exem-
ple) et rend possible I’accés a des services complexes : échange de messages, pro-
grammes d’enseignement interactifs, opérations bancaires ou commerciales ;

e la conception trés décentralisée du systéme et la pluralité des centres serveurs.
Ceci permet la plus grande souplesse pour I'implantation des centres serveurs des
fournisseurs de services et une distinction claire entre le r6le de ces derniers et celui
de I’administration des PTT dont le rOle se limitera en exploitation courante a celui de
transporteur de I'information ;

e |a possibilité d’accéder a partir d’'un méme terminal a des services de vidéotex dif-
fusé (Antiope) et des services de vidéotex interactif.

L’expérience Télétel 3 V, vise essentiellement a apprécier en situation réelle, les pos-
sibilités de développement de ce systéme.

Quatre objectifs

Il s’agit :

e de permettre aux usagers d’apprécier la nature des services qui répondent le mieux
a leurs besoins et de faire part de leurs remarques et réactions ;

e de donner aux fournisseurs de services, la maitrise de ce nouveau moyen de relation
avec le public et la possibilité d’étudier les conditions du développement de ces servi-
ces et de leur éventuelle commercialisation ;

e de permettre aux constructeurs et aux télécommunications d’apprécier la perti-
nence des choix retenus, la fiabilité des matériels développés et la qualité des trans-
missions permises par le réseau ;

e d’apprécier les conditions sociales de I'utilisation par le grand public du vidéotex.

OU SE SITUE L’EXPERIENCE ?
L’expérience

Télétel 3 V qui tire TELETEL 3V :

son sigle des initia-

les de Vélizy, Versail- 140000 Habitants
les et Val de Biévre, 45 000 Ménages
se déroule dans la 38 000 Abonnés au

proche banlieue pari- telephone
sienne, a 10 km au
sud-ouest de Paris.
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L’expérience Télétel 3 V

UNE EXPERIENCE OUVERTE

2 500 ménages volontaires choisis parmi les abonnés au téléphone des communes de
Vélizy, Versailles, Buc, Jouy-en-Josas et Les Loges-en-Josas, seront équipés gratuite-
ment d’un terminal muni d’un clavier permettant la mise en relation, a travers le
réseau téléphonique, de leur poste de télévision avec le centre informatique Télétel
ou avec les ordinateurs des prestataires de service.

Un échantillon de base a en effet été composé : chaque catégorie socio-économique,
chaque tranche d’age, chaque type de famille défini en fonction du nombre d’adultes
et d’enfants la composant, sont représentés par un nombre suffisant de volontaires
pour que les évaluations qui pourront étre faites soient significatives. Pour chaque
segment ainsi défini de I’échantillon, il a été procédé a un tirage au sort parmi les
volontaires présentant les caractéristiques fixées.

A coté de cet échantillon de base, un ensemble de terminaux sera installé chez des
ménages qui sont plus particulierement les clients de certains fournisseurs de servi-
ces. Ceci permettra a ces organismes de tester I'intérét de certains services par
nature réservés en propre a leur clientéle. Il s’agit notamment de certains journaux et
de plusieurs banques qui offriront a leurs clients la possibilité de consulter la situa-
tion de leur compte, ou méme de réaliser certaines opérations financiéres a partir de
leur terminal.

Si ’expérience est volontairement limitée par le nombre d’abonnés qui y participent
et par les communes auxquelles ils appartiennent, elle est au contraire trés ouverte
du co6té des services qui seront offerts.

A priori peuvent y participer tous les organismes publics ou privés, locaux ou natio-
naux, désireux d’expérimenter un nouveau mode de communication avec le public.

Techniquement, trois solutions s’offrent aux fournisseurs de services. lIs peuvent
implanter leur service sur leur propre centre informatique, utiliser les moyens d’un
centre serveur collectif, géré par une société de service, ou enfin implanter directe-
ment leur service sur le centre informatique Télétel situé a Vélizy.

L’accés général aux services coltera le montant de la communication téléphonique,
taxée a 0,50 F toutes les 5 minutes, auquel pourra s’ajouter le cas échéant un co(t
d’utilisation du service concerné si celui-ci est payant.

Tout un ensemble de moyens d’évaluation de I'opération Télétel 3 V a été prévu :
mesures statistiques, études quantitatives, études qualitatives. Ces études porteront
notamment sur le trafic des usagers, et en aucun cas sur le contenu des communica-
tions, et préserveront rigoureusement I’anonymat de chacun. Elles visent en effet a
connaitre la nature et I’étendue de la demande ainsi que I'attitude vis-a-vis du
systéme et des services. Elles permettront également d’évaluer les conséquences de
I’arrivée de Télétel sur I’environnement économique et social.

Sur le plan juridique et déontologique, I’expérience se déroule dans le cadre des lois
et réglements en vigueur relatifs a I’édition au sens large : loi du 29 juillet 1881 sur la
liberté de la presse et de I’édition, loi du 21 juin 1933 sur le dépbt légal, ainsi que
I’ensemble des textes régissant la publicité et les droits d’auteurs.

De plus, chacun des fournisseurs de service participant a I’expérience s’engage au
respect d’un ensemble de dispositions complémentaires destinées notamment a pro-
téger les usagers, leurs droits de consommateurs et leur vie privée.

Une commission composée notamment de parlementaires, de représentants des
fournisseurs de services et des représentants des syndicats de la presse, est chargée
de suivre les expériences de télématique destinées au public dont Télétel 3 V est une
des plus importantes.






