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e New York a Tokyo,

il fait beaucoup den-

vieux. Unique en son

genre, notre systeme
vidéotex est le seul au
monde a étre entré en force
dans les foyers avec, dans
ses entrailles, toute une
kyrielle de services. Il est
aussi le seul a avoir
engendré un véritable
marché. Un marché qui ne
peut plus laisser personne
indifférent...

Son succés ne lui monte pas a la téte. Le petit
terminal des Télécoms, distribué aujourd’hui a
plus de 2500000 exemplaires, a su rester sim-
ple. Installé prés du téléphone dans les entre-
prises et les foyers, il trouve ainsi, peu a peu, sa
place au méme titre que ses petits fréres dans la
palette des outils de la communication.

En toute simplicité

Simple, Minitel ['est dans sa conception. Cette
petite boite, beige ou marron, est un terminal
informatique simplifi¢, constitué d'un écran et
d'un clavier semblable a celui d'une machine a
écrire. Son cceur comprend des cartes €électro-
niques et un modem, appareil permettant de
décoder I'information pour la faire passer dans
les lignes téléphoniques. Sans ligne donc, pas
de Minitel et pas d'accés possible aux multi-
ples services qu'il transmet chez les profes-
sionnels et les particuliers. Certains de ces ser-
vices leur sont accessibles par le réseau

téléephonique ordinaire (dit réseau commuté).
e
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D'autres, utilisent un réseau spécial, baptisé
Transpac, relié au réseau classique par des
PAVI (points d'accés vidéotex). Le pari de la
télématique frangaise n'aurait pu étre gagneé
sans cette gigantesque toile d'araignée qui a été
tendue 2 travers toute la France. Chaque fois
que ['utilisateur souhaite se connecter a un ser-
vice, il lui faut, avant toute chose, se brancher
sur ce réseau en composant l'un des trois
numéros d'acces: le 3613, le 3614 ou le 3615.
Au signal sonore aigu émis dans l'appareil, il
ne lui reste plus qu'a appuyer sur la touche
«connexion» et a écrire le code d'acces du ser-
vice appelé. Différence de taille entre ces trois
voies d'acces, pour ['usager: la facture a payer
qu'il regoit, confondue a celle de ses communi-
cations téléphoniques. Avec le 3613, numéro
d'acces de services professionnels, il ne verse
que le prix d’'une communication normale
mais doit payer au fournisseur un abonne-
ment. [dem avec le 36 14 mais il est taxé toutes
les 2 minutes. Enfin, avec le 36 15 quon appelle
«systeme kiosque» parce qu'il est réservé aux
services de la presse, les unités tombent toutes
les 45 secondes et il en cotte 58,40 F de I'heure.
Chaque possesseur de Minitel peut accéder
librement aux services ouverts sur ce kiosque.
Inutile de s'abonner ou de posséder un code
d'acces particulier.

Bien évidemment, tout l'argent versé par ['usa-
ger ne rentre pas dans les poches des Télécom.
Sur le 3615, les 5/8 sont reversés aux fournis-
seurs des services.

En clair, sur une somme de 58,40 F de I'heure
versée par |'utilisateur, 21,90 F vont ala DGT et
36,50 F au fournisseur de service, TVA non
déduite. Il est aujourd’hui question de diversi-
fier les tarifs du kiosque et de les moduler selon
la nature des services. Objet de débats serrés
entre tous les intéressés, ce projet d'un kiosque
multipalier devrait en tout cas introduire des
tarifs a la hausse et a la baisse (Nous aurons
['occasion d'y revenir). Un enjeu économique
énorme pour les concernés.

Un puissant levier

Représentant actuellement 2% du chiffre
daffaires des Télécom, Télétel devrait, d'ici
cinq ans, passer la barre des 10%. C'est dire
quel point son activité est importante.

En décidant de remplacer I'annuaire papier par
un annuaire électronique et d'‘équiper gratuite-
ment tous les foyers avec des Minitel, les Télé-
com se dotaient intentionnellement d'un puis-
sant levier. Ils détenaient, grace a lui, le moyen
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de relancer leurs activités, trouver de nouveaux
débouchés, lancer des fabrications en série,
mettre a niveau leur réseau téléphonique, sti-
muler les fournisseurs de services...

Aujourd’hui, tous les services sont, de prés ou
de loin, touchés par cette nouvelle aventure
technologique. Dans les cellules de base, tech-
niciens des centres de construction des lignes
et des centres de production exploitation se
trouvent quotidiennement touchés par tous les
problémes techniques que le Télétel ne man-
que pas de poser, au méme titre que le télé-
phone. Au niveau commercial, les Actel
entrent, elles aussi, de plain-pied dans la télé-
matique. Ce sont dans leurs boutiques et leurs
centres de distribution que les usagers vien-
nent retirer leur Minitel, apprendre a se servir
de leur appareil et obtenir des renseignements
divers. Ce sont dans leurs agences que certains
usagers imprudents viennent demander des
délais de paiement pour des factures trop lour-
des a payer.
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Rien d'étonnant a cette implication de tous.
Télétel a atteint une certaine maturité et pris
une place a part entiére au sein des Télécom.
Résultat, de nombreuses opérations touchant
a Télétel, relévent, d'ores et déja, de l'activité
habituelle des Télécommunications.

lis font beaucoup pour lui...

D’autres plus précises dépendent de services
spécialisés, plus particulierement chargés de
la bonne santé et des destinées de notre Télé-
tel. Cest le cas de la Direction du programme
Télétel, installée rue du Cherche-Midi a Paris.
Une cinquantaine de personnes y planchent
sous la responsabilité de Jean-Paul Maury.
Dans le secteur Marketing Programmes (MP)
s'y font les études économiques, marketing et
budgeétaires. Au secteur Action commerciale,
on soccupe de faire connaitre Télétel aupres
des entreprises et du grand public tout en
sefforgant de susciter ['émergence de nou-







