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L ACTUALITE

B RESPONSABILITE, DEONTOLOGIE ET TELEMATIQUE

LES SAGES DU MINITEL

Le Minitel est entré dans 1'age adulte. 11 a conquis les entreprises, fidélisé le grand public et perdu
son image d’enfant turbulent. Notamment parce que les responsabilités des fournisseurs de service
ont ét€ mieux cernées. Cest le résultat de la politique menée par France Télécom avec 1'appui

de la Commission de la télématique et du Comité consultatif du kiosque télématique.

Au centre, Jean-Jacques de Bresson, président de la Commission de la télématique

et du Comité consultatif du kiosque.

actuellement du conseiller d’Etat honoraire Jean-Jacques de Bresson. Eminent
spécialiste des questions européennes, plusieurs fois conseiller juridique dans divers
ministeres et aupres de la présidence de la République, Jean-Jacques de Bresson a
été directeur général de I'ORTF de 1968 a 1972. Une expérience qui a son poids en
télématique puisque, depuis septembre 1986, I'audiovisuel et le vidéotex sont régis
par la méme loi du 30 septembre 1986, dite loi Léotard.

esle lancement du programme Téletel
D aupres du public, s'est posée la ques-

tion de la responsabilité quant au con-
tenu des services accessibles par Minitel. En
principe, seul le transport des données in-
combe al'exploitant. Toutefois, en tant que ser-
vice public, France Télécom se devait de défi-
nir le cadre des garanties offertes aux
utilisateurs sur la nature et la qualité des infor-
mations diffusées par le Minitel.

Deux instances de réflexion

Pour cela, I'exploitant national a introduit des
clauses déontologiques, dans le contrat qu'il
passe avec les éditeurs vidéotex et les centres
serveurs, pour les services accessibles par les
3615, 3616 et 3617 (la Convention kiosque).
En outre, il s'est doté de deux instances de re-
flexion : la Commission de la télématique et le
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Comité consultatif des kiosques télematiques
et téléphoniques.

Non dans le but de censurer les services té-
lématiques mais de parer aux abus. En effet,
sous son air de petite boite sage, le Minitel a dé-
clenché bien des orages. Certains s’en sont
servi pour divulguer de fausses informations,
porter atteinte aux bonnes maeurs ou encore
offrir des services de peu de valeur a des colts
prohibitifs. L'utilité de la télématique ne doit pas
étre jugée a I'aune de ces seuls écarts.

«Il a fallu définir I'étendue des responsabili-
tés de chacun, explique Denis Delaunay, se-
crétaire du Comité consultatif. C’est le réle de la
Commission. Quant au Comité, il veille au res-
pect de la Convention kiosque » et particuliére-
ment aux annexes déontologiques des con-
ventions concernant le 3615, le 3616 et le
3617.

Aux termes de celles-ci, les éditeurs et les
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Créé par décret en octobre 1987, il veille au respect
de laConvention kiosque et du code déontologique
qui sy attache, en rendant des avis sur les affaires
présentées par France Télécom et sur les recours
engageées par les éditeurs télématiques (1). Il comp-
te une quinzaine de membres représentant la
presse parisienne et régionale, les fournisseurs de
services et de moyens télématiques et les associa-
tions d'utilisateurs du Minitel. Il est présidé par un
conseiller d'Etat.
Le Comité est principalement saisi par France Télé-
com (2), qui le consulte lorsqu'il souhaite un avis sur
une demande d'acces au kiosque, formulée par un
fournisseur. Cette consultation est obligatoire lors-
que France Télécom souhaite résilier une con-
vention pour manquement du fournisseur de ser-
vice a ses obligations. Dans cette derniére
hypothese, la saisie du Comité est précédée d'une
mise en demeure faite par France Télécom au four-
nisseur, lui enjoignant de rendre son service con-
forme a la Convention.
Les avis rendus par le Comité sont consultatifs. lls
n’entrainent aucune action de justice mais peuvent
conduire France Télécom a résilier la Convention.
En cas de contestation des mesures prises, le tribu-
nal administratif est saisi. Mais, dans la pratique, les
affaires se résolvent sans I'intervention de lajustice.
Le fournisseur de service peut saisir le Comité si
France Télécom lui refuse un acces au kiosque. Pour
Denis Delaunay, il y a peu de litiges par rapport au
nombre total de services. « Seulement 5 % d'entre
eux posent des problémes. Et moins de 10 % des
mises en demeure restent sans suite. On constate
aussi que, depuis sa création, un seul fournisseur a
saisi le Comité.» Les mises en demeure les plus
nombreuses ont concerné la publicité des services
et le défaut d'identification du fournisseur, au sein
du service.

I.C.

(1) Depuis avril 1988, la compétence du Comité s'étend
aussi aux kiosques téléphoniques. Le Comité siege donc en
deux formations a la composition équivalente: I'une pour
la télématique, I'autre pour le téléphone.
(2) Les utilisateurs qui ont a se plaindre d'un service ou de
I'exploitant s'adressent, eux, a la Justice.







